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Step1 Register Device

European Union - Disposal and Recycling Information

The symbol below means that according to local regulations your product and/or its battery shall be
disposed of separately from domestic waste. If this product is end of life, take it to a recycling station
designated by local authorities. At the time of disposal, the separate collection of your product
and/or its battery will help save natural resources and ensure that the environment is sustainable
development.

See the User's Guide at www.zyxel.com for more information,
including customer support and safety warnings.
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Step 2 Hardware Installation

@ @ Go tothe CNC website https://cnc.zyxel.com. Log into CNC with your myZyxel account. Sign
in with your email and password. Click Sign Up if you don't have a myZyxel account.

@ Register CNA100 on myZyxel using the Device Registration menu. Enter the CNA serial
number and MAC address.

@ (1) Rufen Sie die Webseite https://cnc.zyxel.com auf. Melden Sie sich mit Inrem myZyxel-Konto
bei CNC an. Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail Adresse und Ihrem Passwort an. Klicken Sie auf
Sign Up (Registrieren), wenn Sie kein myZyxel Konto haben.

@ Registrieren Sie den CNA100 auf myZyxel, indem Sie das MenU Device Registration
(Gerdateregistrierung) nutzen. Geben Sie die CNA Seriennummer und die MAC-Adresse ein.

@ @ Allez au site Web du CNC : https://cnc.zyxel.com. Ouvrez une session dans CNC avec votre
compte myZyxel. Connectez-vous avec votre e-mail et votre mot de passe. Cliquez sur Sign
Up (Pas encore membre) si vous n'avez pas de compte myZyxel.

@ Inscrivez CNA100 sur myZyxel a l'aide du menu Device Registration (Inscription de I'appar-
eil). Entrez le numéro de série CNA et I'adresse MAC.

@ Andare al sito web CNC: https://cnc.zyxel.com. Accedere al proprio CNC con il proprio
account myZyxel. Registratevi con la vostra email e password. Fare cli su Sign Up (Non
ancora un membro) se non avete un account myZyxel.

@ Registrare I'unitd CNA100 su myZyxel tramite il menu Device Registration (Registrazione
dispositivo). Immettere il numero di serie del prodotto nel campo serial number (numero di serie).

@ (1) Vaya a la pdgina web del CNC: https://cnc.zyxel.com. Inicie sesion en el CNC con su cuenta
myZyxel. Inicie sesidén con su correo electréonico y contrasefa. Haga clic en Sign Up (No soy
miembro aun) si no tiene una cuenta myZyxel.

@ Registre su CNA100 en myZyxel en el menu Device Registration (Registro del dispositivo).
Escriba el nimero de serie CNA y la direccion MAC.

@ Ga naar de CNC website: https://cnc.zyxel.com. De CNC aanmelden met uw myZyxel
account. Meld u aan met uw email en wachtwoord. Klik op Sign Up (Nog niet aangemeld) als
u geen myZyxel account hebt.

@ Registeer de CNA100 op myZyxel via het Device Registration (Apparaatregistratie) menu.
Voer het CNA serienummer en het MAC adres in.

@ @ Ga till webbplatsen for CNC pd sidan: https://cnc.zyxel.com. Logga in pd CNC med
myZyxel -kontot. Logga in med din e-postadress och ditt I6senord. Klicka p& Sign Up (Inte
medlem &@n) om du saknar myZyxel-konto.

@ Registrera CNA100 pd myZyxel med menyn for Device Registration (Enhetsregistrering).
Ange CNA-serienummer och MAC-adress.

@ Prejdéte na web CNC https://cnc.zyxel.com. Pfihlaste se k webu CNC pomoci svého uétu
myZyxel. Prihlaste se pomoci e-mailu a hesla. Pokud nemdte u¢et myZyxel, kliknéte na
tla¢itko Sign Up (Registrace).

@ Zaregistrujte zarizeni CNA100 na uc¢tu myZyxel pomoci nabidky Device Registration
(Registrace zatizeni). Zadejte sériové ¢islo CNA a adresu MAC.

@ Pojdite na spletno stran CNC https://cnc.zyxel.com. Prijavite se v CNC z vasim racunom
myZyxel. Prijavite se z vasim e-postnim naslovom in geslom. Kliknite Sign Up (prijava), ¢e
nimate rac¢una myZyxel.

@ Registrirajte CNA100 na myZyxel s pomoc¢jo menija Device Registration (registracija
naprave) . Vnesite serijsko $tevilko CNA in naslov MAC.

@ Przejdz do strony internetowej https://cnc.zyxel.com. Zaloguj sie na portalu CNC przy uzyciu
konta myZyxel Zaloguj sie przy uzyciu adresu e-mail i hasta. Kliknij przycisk Sign Up (Zaloguj
sie), jezeli nie posiadasz konta myZyxel.

@ Zarejestruj urzgdzenie CNA100 na koncie myZyxel przy uzyciu menu Device Registration
(Rejestracja urzgdzenia). Podaj numer seryjny CNA i adres MAC.

@ (1) Ldtogasson el a CNC weboldaldra: https://cnc.zyxel.com. Jelentkezzen be a CNC oldaldn
myZyxel fidkjdval. Jelentkezzen be e-mail-cimével és jelszavdval. Kattintson a Sign Up
(Regisztrdcid) lehetéségre, ha még nincs myZyxel fidkja.

@ Regisztrdlja CNAT100 készulékét a myZyxel rendszerében a Device Registration (Eszkoz
regisztrdldsa) mentben. Adja meg a CNA sorozatszdmadt és MAC-cimét.

@ @ MepeiignTe Ha caliT CNC: https://cnc.zyxel.com. Bolignte B Be6-nHTepderic CNC C NOMOLL b0
Balllero akkayHTa Ha myZyxel. Bongure B cuctemy, BBeAs CBOM agpec 3/1.MoYThl 1 Napob.
LLlenkHuTe Ha ccbiike Sign Up (ELle He 3apernctprpoBaHbl), eC/iv Bbl HE IMeeTe akkayHTa Ha
cante myZyxel.

@ 3apeructpupyinTe Bawe yctponctBo CNAT00 Ha cante myZyxel c nomoubio meHio Device Registration
(PerncTpauyus yctpoiicTea). Beegute MAC-afipec u cepuiitblii Homep ycTpoinctea CNA.
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@ @ Connect the CNA to your network. Your network must have Internet access.
@ Connect to an appropriate power source. Push the power button to turn on the CNA100.
@ (3) Verbinden Sie den CNA mit Inrem Netzwerk. Inr Netzwerk muss Zugriff auf das Internet haben.

An eine geeignete Stromquelle anschlieBen. Dricken Sie auf die Ein-/Aus-Taste, um den
CNA100 einzuschalten.

@ (3) Connectez-vous & votre réseau. Votre réseau doit avoir accés & Internet.

@ Connectez & une source d'alimentation appropriée. Appuyez sur le bouton
d'alimentation pour allumer le CNA100.

@ Collegare la rete. La vostra rete deve avere accesso Internet.

@ Collegare ad una fonte di alimentazione appropriata. Premere il pulsante di alimentazione
per accendere il CNA100.

@ (3) Conectar a su red. Su red debe tener acceso a Internet.

@ Conecte a una fuente de corriente apropiada. Presione el botén de alimentacién para
encender el CNA100.

@ Verbinding maken met uw netwerk. Uw netwerk moet internettoegang hebben.
@ Sluit aan op een geschikte stroombron. Druk op de power-toets om de CNA100 in te schakelen.
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Troubleshooting

@ @ Anslut till natverket. Natverket har Internet-dtkomst.
@ Anslut till en Iamplig stromkalla. Tryck pd stromknappen for att sld pd CNA100.
@ PFripojte CNA k siti. Sit musi mit pristup k internetu.
@ Pripojte do odpovidajiciho zdroje energie. Zapnéte zarizeni CNA100 stisknutim tla¢itka napdjeni.
@ Povezite CNA z vasim omrezjem. Vase omrezje mora imeti dostop do interneta.
@ Prikljucite v ustrezno elektri¢no vti¢nico. Pritisnite gumb za vklop, da vklopite CNA100.
@ Podtgcz urzgdzenie CNA do sieci. Sie¢ musi posiadac dostep do Internetu.
@ Podtgcz do odpowiedniego zrédta zasilania. Wcisnij przycisk zasilania, aby wtqczy¢ urzgdze-
nie CNA100.
@ @ Csatlakoztassa a CNA-t a hdlézatahoz. Halézatdnak rendelkeznie kell interneteléréssel.
Csatlakoztasson egy megfeleld dramforrdst. Nyomja meg a fékapcsolét a CNAI00 bekapcesoldsdhoz.
@ @ MoakntoveHre K ceTn Balua ceTb fomKHa 6bITb Nogkato4veHa K IHTepHeTy.
MoacoeANHUTE HAAIEXALLMIA MCTOYHMK MUTaHWS. HaXXMmTe KHOMKY NMUTaHKS, YTobbl BKAOUMTL CNATOO.
() HEECNASIEMFLE, 1ERIRAENREENSHEES M,
(@) EETELMER. BENEBIRIFXIUFFE CNAIOO.
(3) EECNAZIEHIAER o (MRS BATE IR AR ARR o
(4) EEEAENER - FTEREE - B CNA100 B,

@ None of the LEDs turn on

- Make sure that you have the correct power cord connected to the CNA100 and plugged into an appropri-
ate power source.

The PWR LED is red

- The CNA100 has a power-related error. Disconnect and reconnect the correct power cord to an appropri-
ate power source.

The SYS LED is red

- The CNA100 has a system error. Restart the CNAT0O0. If LED errors continue, you may have a hardware
problem. Contact your vendor.

The SYS LED is blinking green
- The CNA is writing firmware to flash memory: do not turn off the CNA100!

This may take from ten to twenty minutes, so please wait. You can also check the firmware upgrade status
from the CNC.

@ Aucune LED ne s'allume

- Vérifiez que le cordon d'alimentation adéquat est connecté au CNA100 et branché dans une prise de
courant appropriée.

La LED PWR est rouge

- Le CNA100 a une erreur liée & l'alimentation. Débranchez et rebranchez le cordon
d'alimentation correct & une source d'alimentation appropriée.

La LED SYS est rouge

- Le CNA100 a une erreur systéme Redémarrez le CNA100. Si les erreurs LED persistent, cela peut étre da a
un probléme de matériel. Contactez votre vendeur.

La LED SYS clignote en vert
- Le CNA écrit le microprogramme dans la mémoire flash : ne désactivez pas le CNA100 !

Cela peut prendre de dix a vingt minutes, veuillez patienter. Vous pouvez également vérifier I'état de la mise
A niveau du microprogramme a partir du CNC.

@ Ninguno de los LEDs se enciende

- Asegurese de haber conectado el cable de alimentacion correcto al CNA100 vy si lo ha
enchufado en una fuente de alimentacién apropiada.

El LED PWR esta en rojo

- EI CNA10O0 tiene un error relacionado con la alimentacién. Desconecte y vuelva a conectar el cable de
corriente correcto en una fuente de alimentacion apropiada.

El LED SYS estd en rojo

- EI CNA100 tiene un error de sistema. Reinicie el CNA100. Si los errores continuan, puede que tenga un
problema de hardware. Contacte con el vendedor.

El LED SYS estd parpadeando en verde
- iEl CNA estd escribiendo firmware en la memoria flash: no apague el CNA100!

Esto puede tardar entre diez y veinte minutos, espere. También pude comprobar el estado de la
actualizacion del firmware en el CNC.

@ Ingen indikatorlampa ténds
- Kontrollera att du har korrekt natsladd ansluten till CNA100 och inpluggad i Idmpligt eluttag.
Indikatorlampan PWR &r réd
- CNA100 har ett natrelaterat fel. Koppla fradn och koppla in ratt natsladd igen till en [dmplig stromkalla.
Indikatorlampan SYS ar réd

- CNA100 har ett systemfel. Starta om CNA100. Om indikatorlampfelen fortsatter, kan det bero pd ett
maskinvaruproblem. Kontakta aterférsaljaren.

Indikatorlampan SYS LED blinkar grén
- CNA skriver firmware till flashminne; stdng inte av CNA100!

Detta kan ta mellan tio och tjugo minuter, s& vénta. Du kan dven kontrollera firmwareuppgraderingsstatus
frdn CNC.

None of the LEDs turn on (nobena od svetleéih diod ni prizgana)

- Prepric¢ajte se, da ste na CNA100 priklopili ustrezen elektri¢ni kabel in da je ta vklopljen v ustrezno vti¢nico.

The PWR LED is red (PWR-svetle¢a dioda je rde¢a)

- CNA100 ima napako povezano z napajanjem. Izklopite in ponovno vklopite ustrezen elektri¢ni kabel v
ustrezno vti¢nico.

The PWR LED is red (PWR-svetleéa dioda je rdeéa)

- CNA100 ima napako povezano z napajanjem. Ponovno zazenite CNA100. Ce se napake svetledih diod
ponavljajo, mogoce imate teZave s strojno opremo. Vstopite v stik z vasim dobaviteljem.

The SYS LED is blinking green (SYS-svetleéa dioda utripa zeleno)
- CNA zapisuje strojno programsko opremo na bliskovni pomnilnik: ne izklopite CNA100!

To lahko traja od deset do dvajset minut, zato prosimo pocakajte. Status nadgradnje strojne programske
opreme lahko preverite tudi na CNC.

@ Egyik LED sem kezd vilagitani

- Gy6z8djon meg rdla, hogy a megfeleld tapkdbelt csatlakoztatta-e a CNA100 készulékhez, és azt megfeleld
elektromos hdldzati csatlakozdoba dugta-e.

A PWR LED piros

- A CNA10O0 tdpellatdshoz kapcsolodd hibdt észlelt. Huzza ki, majd csatlakoztassa ujra a hdlézati kabelt egy
megfelelé dramforrdshoz.

A SYS LED piros

- A CNA100 rendszerhibdt észlelt. Inditsa ujra a CNA100 készlléket. Ha a LED-ek hibajelzései tovdbbra is
fenndllnak, annak hardveres probléma lehet az oka. Lépjen kapcsolatba kereskeddjével.

A SYS LED zdlden villog

- A CNA a firmware-t irja a flash memdridba: ne kapcsolja ki a CNA100 készuléket!

Ez tiz-husz percet vehet igénybe, kérjuk, vdrjon. A firmware-frissités dllapotdt a CNC oldaldrdl is
ellenérizheti.

LED 9%
- EWRESERBIRAEEET CNA100, FHEREAZISENBIRIGEE,
PWR LED #9418
- CNA100 BEISBIREEXMHEIR, BT, REEERNERAEMEEDSENBRIEE,
SYS LED A4,
-CNA100 A S 12, TR CNAI00, R LED $EiRKATEIE, NATsERE MR, BB RENE,
SYS LED {ETRITEXR &N,
- CNA [ETEAINES NEH: 1571%H CNAT00 !
XSHE 0 5 20 SRR, EEF. EEAILTE CNC Mt EE G EHRE.
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@ Keine der LEDs schaltet sich ein

- Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Netzteil an den CNA100 und an eine geeignete
Steckdose angeschlossen haben.

Die PWR-LED leuchtet rot.

- Beim CNA100 ist ein Fehler mit der Stromversorgung aufgetreten. Trennen Sie das Netzkabel von der
Steckdose und stecken Sie es wieder ein.

Die SYS LED leuchtet rot

- Beim CNA100 ist ein Systemfehler aufgetreten. Starten Sie den CNA100 neu. Wenn die LED weiterhin den
Fehler anzeigt, kdnnte ein Hardware Problem vorliegen. Kontaktieren Sie Inren Handler.

Die SYS LED blinkt griin
- Der CNA schreibt Firmware in den Flashspeicher: schalten Sie den CNA100 nicht aus!

Dies kénnte zwischen zehn und zwanzig Minuten dauern, haben Sie bitte ein wenig Geduld. Sie kénnen den
Firmware Upgrade Status auch mit dem CNC Uberprufen.

1)) Nessuno dei LED & acceso.

- Assicurarsi di aver collegato il cavo di alimentazione al CNA100 e a una sorgente di
alimentazione appropriata.

Il LED PWR é rosso.

- Il CNA100 ha un problema relativo all'alimentazione. Staccarre e riconnettere il cavo di alimentazione
giusto ad una sorgente di alimentazione idonea.

Il LED SYS é rosso.

- I CNA100 ha un errore di sistema. Riavviare il CNA100. Se gli errori LED persistono, € probabile che vi sia
un problema hardware. Rivolgersi al rivenditore.

11 SYS LED verde lampeggia
- I CNA sta scrivendo il firmware nella memoria flash: non spegnere il CNA100!

Il processo puo durare da dieci a venti minuti, quindi attendere. Potete anche controllare lo stato di
aggiornamento del firmware dal CNC.

|} Geen van de LEDs branden.

- Zorg dat de juiste stroomkabel verbonden is met de CNA100 en aan de correcte stroomvoorziening is
verbonden.

De PWR LED is rood

- De CNA100 heeft een fout gerelateerd aan stroom. Verbond en ontkoppel de juiste stroomkabel aan de
correcte stroombron.

De SYS LED is rood

- De CNA100 heeft een systeemfout. Start de CNA100 opnieuw. Als de LED fouten aanhouden heb je
misschien een hardware probleem. Neem contact op met je verkoper.

De SYS LED knippert groen
- De CNA is firmware naar flashgeheugen aan het schrijven: schakel de CNA100 niet uit!

Dit kan tien tot twintig minuten duren, even geduld graag. Je kunt de e firmware upgrade status nagaan
vanaf de CNC.

Zadna kontrolka LED nesviti
- Ujistéte se, Ze je v zarizeni CNA100 zapojeny sprdvny napdjeci kabel, ktery je zapojeny do vhodného zdroje
energie.
Kontrolka PWR LED sviti cervené
- Na zafizeni CNAT00 je chyba napdjeni. Odpojte a pFipojte spravny napdjeci kabel do vhodného zdroje
energie.
Kontrola SYS LED sviti ¢ervené

- Na zarizeni CNA100 je chyba systému. Restartujte CNA100. Pokud kontrolka LED stdle hldsi chybu, zfejmé
jde o problém v hardwaru. Obratte se na prodejce.

Kontrolka SYS LED blika zelené

- Zatizeni CNA zapisuje firmware do paméti flash: nevypinejte zatizeni!

Tato operace mUze trvat deset az dvacet minut, proto budte trpélivi. Stav upgradu firmwaru mizete také
zjistit v CNC.

Zadna dioda LED nie jest wigczona

- Upewnij sig, czy uzywasz prawidtowego kabla zasilajgcego podtgczonego do urzgdzenia CNA100. Sprawdz,
czy kabel jest podtqgczony do prawidtowego zrddta zasilania.

Dioda LED PWR jest podswietlona kolorem czerwonym

- Na urzgdzeniu CNA100 wystgpit btgd zwigzany z zasilaniem. Odtgcz i ponownie podigcz prawidtowy kabel
zasilajgcy do odpowiedniego zrddta zasilania.

Dioda LED SYS jest podswietlona kolorem czerwonym

- Na urzgdzeniu CNA100 wystgpit btgd systemowy. Uruchom ponownie urzgdzenie CNA100. Jezeli btedy LED
bedqg wystepowac dalej, moze miec¢ miejsce problem ze sprzetem. Skontaktuj sie z dostawcq sprzetu.

Dioda LED SYS miga kolorem zielonym
- Urzgdzenie CNA zapisuje oprogramowanie sprzetowe w pamigci Flash: nie wytqczaj urzgdzenia CNA100!

Proces ten moze trwac od dziesieciu do dwudziestu minut. Mozesz takze sprawdzi¢ status oprogramowania
sprzetowego na portalu CNC.

@ HW 0AVH U3 HAUKATOPOB He ropuT

- Y6eaunTech, 4to K CNA100 nogcoeanHeH Tpebyemblii LLIHYP MUTaHVs, KOTOPbIA MOAKIIOUEH K Hag/iexallemy
VNICTOUHMIKY 3/1eKTPOMNUTaHUS.

NHpuKkaTop PWR ropuT KpacHbIM

- Henonagka CNA100 cBa3aHa ¢ nutaHnem. OTcoeanHnTe WHYP NUTaHUS 1 NOACOeANHNTE ero CHoBa K
Haanexatemy NCTOUHVKY 3/1eKTPONUTaHWA.

NHpmKaTop SYS roput KpacHbIM

- B CNAT00 nmeeTcs cucTemMHas Henonagka. Mepesanyctute CNAT00. Eciv MHAMKaUWS HEMONaAKM He ncuesna,
BO3MOXHO, 3TO Hemnonazaka ¢ obopygoBaHvem. O6patutecb K NpoAasLly.

NHAnKaTop SYS MuUraer 3efneHbiM
- CNA 3anucbiBaeT MVMKPONpPOrpaMmy Bo Gp3LL-NamsThb - He Bblk/to4aiiTe ycTpolicTBo CNA100!

3TOT npouecc MoxXeT 3aHATb 10-12 MuHYT. MNMogoxanTe. Bbl MOXeTe TakXe MPOBepUTbL COCTOAHVE BEPCUM
MUKponporpammel ¢ yctpoictsa CNC.

LED $EmIB R8RS
- BT EFRNERGELE F CNA100 I BIEAEE N EIRIGEE
PWR LED ¥5TIESRALE
- CNAI00 B4 ERERHER o FRHERS » B ERNERGENIZ LEENERIERE
SYS LED {5 IESALIE
- CNAI0O B4 AHEE:R o AEHERE CNAI0O ° % LED IERIEMSERITE IR > DI IBRSAIRIRE - sAMR(HLAER o
SYS LED 15T EEI%kIE
- CNA [EfEH6 #1885 AMRBICIEAS © 5520RARI CNA100 !
AREREE+E+D1E o AHIE o [SHEUE CNC BREFEEFHRARES o



